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Processo n° 2788 /2021

TOPICOS

Servico: Servicos funerarios

Tipo de problema: Precos e tarifas

Direito aplicavel: artigos 282.0 e 283.0, n.o 1, do Codigo Civil.

Pedido do Consumidor: reembolso dos montantes indevidamente debitados

em valor aproximado de 3.265,00€ (trés mil duzentos e sessenta e cinco mil
euros).

Sentenca n° 95/ 2022

1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolucéo de litigio arbitral necesséario em
que sao

Reclamante: ------ , com identificacéo nos autos;
e
Reclamada: ----- com identificagdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega a Reclamante, em sintese, que contratou junto da Reclamada o servigco
de realizacdo de funeral. Que os valores cobrados foram exagerados, tendo
ainda pago servigos néo prestados, nem propostos ou pedidos. Pede, a final, a
condenacao da Reclamada na devolucéo de € 3.265,00,00, valor que considera
indevidamente debitado (cf. reclamacéo a fls. 1 e ss.).
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Por sua vez, a Reclamada citada para, querendo, apresentar contestacao, veio
sustentar que os servigcos e valores cobrados foram solicitados e aceites pela
cbnjuge- Reclamante e seus familiares e que foram todos efetuados pela
Reclamada. Conclui, a final, pela improcedéncia da acao (cf. contestacéo junta
aos autos).

3. FUNDAMENTACAO 3.1. DE FACTO

3.1.1. Factos Provados

Da discussao da causa e com relevo para a decisao da mesma, resultaram
provados os seguintes factos:

1.

2.

A Reclamante contratou a Reclamada o funeral de ----- , efetuado a 5 de
novembro de 2020 (cf. fatura A/222, junta com a reclamacéo);

A Reclamante tem 78 anos sendo a mulher do falecido a enterrar pela
Reclamada (cf. depoimentos da testemunha ------ );

Por ocasiao da mencionada contratacao, a Reclamante encontrava-se
acompanhada dos seus dois filhos (cf. depoimentos das testemunhas ----
€ ---------- , filnos da Reclamante);

A contratacdo dos servicos foi efetuada na casa da Reclamante, apos o
Obito do defunto (cf. depoimentos das testemunhas ---- e ----- , filnos da
Reclamante, e declaracdes do legal representante da Reclamada);

Por essa ocasido, foi explicado a Reclamada os servicos compreendidos
no contrato celebrado (cf. declaracbes do legal representante da
Reclamada e documento n.o 1 com a contestacdo, assinado pela
Reclamante ainda que apenas no verso);

Pelo mencionado servigo, foi pago a Reclamada € 10,055, na propria
tarde em que os servigos foram contratados, por transferéncia da filha da
Reclamante (cf. 10 (cf. fatura A/222, junta com a reclamacdo e
depoimento da testemunha ------- );

O funeral contratado a Reclamada foi pago antes da sua realizagao (cf.
declaragdes do legal representante da Reclamada);

No dia seguinte a contratacdo dos servigos, a filha da Reclamante
contactou a Reclamada, informando-a que, afinal, pretendia a op¢ao do
caixdo mais barato (cf. depoimento da testemunha ------- );

O servigo prestado a Reclamante incluiu o tratamento de tanatopraxia ao
defunto, no valor de € 1.000,00 (cf. fatura A/222 junta com a reclamacéo);
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10.0 mencionado servi¢o consiste numa intervencao no defunto que produz
um retrocesso/atraso no processo de decomposicdo do cadaver, assim
como na retirada dos liquidos do interior do mesmo, prevenindo que, com
a decomposicéo do corpo, os fluidos libertados produzam a corroséo da
urna (cf. doc. a fls. 4);

11.0 servico prestado a Reclamante incluiu o pagamento de € 220,00,
relativo a pano bordado para vel6rio (cf. fatura A/222 junta com a
Reclamada);

12.0 funeral contratado teve lugar em periodo de pandemia e confinamento
(cf. declaragdes da legal representante da Reclamada e das testemunhas
da Reclamante);

13.Neste periodo a realizagcéo de velorios estava proibida, assim como urnas
abertas, independentemente do tipo de funeral a ser realizado (cremacéo,
enterro ou jazigo) — cf. declara¢des do legal representante da Reclamada;

14. A Reclamante sabia, por ocasido da contratacao do servico, que o funeral
em questao seria sem velério e com a urna soldada e fechada (cf.
depoimentos das testemunhas arroladas pela Reclamante e declaracoes
do legal representante da Reclamada);

15.Quando a urna chegou a Igreja, para ser celebrada a Missa, ja estava
soldada e fechada, ndo sendo possivel ver corpo (cf. depoimentos das
testemunhas arroladas pela Reclamante e declaracbes da legal
representante da Reclamada);

16. 0 funeral em questao foi celebrado sem velorio, por ndo ser permitido (cf.
depoimentos das testemunhas arroladas pela Reclamante e declaracoes
da legal representante da Reclamada);

17.0 caixdo foi colocado num gavetdo municipal (cf. depoimentos das
testemunhas arroladas pela Reclamante e declaracbes da legal
representante da Reclamada);

18.A 4 de fevereiro de 2021, a Reclamante enviou reclamacgao dos servicos
prestados pela Reclamada, solicitando, a final, a revisao do valor total da
fatura (cf. email de 4 de fevereiro de 2021 junto com a reclamacéo);

3.1.2. Motivacao

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto provada e ndao provada
assentou no conjunto da prova produzida nos autos, analisada, conjugada e
criticamente, a luz das regras de experiéncia e de acordo com juizos de
normalidade, segundo as regras da reparticdo do énus da prova.
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Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, tendo
assumido especial relevancia os documentos especificamente mencionados a
propdsito de cada um dos factos dados como provados.

Foram ainda tomadas em consideracdo as declaragdoes de parte do legal
Representante da Reclamada e os depoimentos das testemunhas da
Reclamante, --- e ----, filhos da Reclamante, maiores.

Quanto as declaragdes de parte do legal representante da Reclamada, sobressai
o facto de o mesmo ter esclarecido que esteve reunido com a Reclamante,
descrito os servicos compreendidos no contrato celebrado, que entregou a
Reclamante o documento junto sob o n.o 1 com a contestacédo, que a mesma
assinou no verso. Sobressai ainda o facto de o mesmo ter esclarecido ao tribunal
em que consistiu o servico de tanatopraxia e que o caix&o foi colocado num
gavetao municipal.

Quanto aos depoimentos das testemunhas arroladas pela Reclamante,
sobressai o facto de as mesmas terem declarado que os servigos foram
contratados pela sua mae a Reclamada, em casa desta, no dia em que o pai
faleceu, ndo se recordando estas testemunhas dos servicos especificamente
contratados a Reclamada e s6 se tendo apercebido dos mesmos, aquando da
rececao da respetiva fatura apds a realizagéo do funeral. Que, desde que o corpo
do seu pai foi levado de casa da sua mae, n&o o viram mais, por o funeral ter
sido realizado sem vel6rio e a urna ter entrado na Igreja ja selada.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima
fundamentado.

3.2. DE DIREITO

O Tribunal € competente.

As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.
N&o ha nulidades, exce¢des ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.
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A questao a decidir por este Tribunal diz respeito ao direito de a Reclamante
receber, ou ndo, da Reclamada parte do valor dos servigcos contratados a
Reclamada.

Ora, quanto a esta questédo, ficou provado que os servicos prestados pela
Reclamada a Reclamante foram previamente acordados e aceites pela
Reclamante. Com efeito, € a propria Reclamante a insurgir-se contra o facto de
ter pago por um servigo antes da sua realizagdo. O que significa, a nosso ver,
que ter4d acordado na realizacdo do mesmo, antes da sua efetivagcdo.
Por outro lado, apesar da idade da Reclamante, 78 anos, e do estado de
fragilidade em que se encontrava, a contratar o funeral do seu marido
imediatamente apds o falecimento do mesmo, os factos provados ndao permitem
inferir a existéncia de uma falta de consciéncia da declaracdo da Reclamante.
Ademais, por tal ocasido a Reclamante estava acompanhada pelos seus dois
filhos, certamente abalados com a situagcdo e com outras preocupacdes, além
do funeral do seu pai, mas que, apesar de tudo, no dia a seguir ao servigco
contratado, tiveram (a filha) a lucidez que ver os servicos contratados e,
inclusivamente, de pedir a alteragcédo do tipo de caixao.

Assim, numa primeira andlise, temos de reconhecer total razdo a Reclamada
quando alega que, tendo prestado um servico a Reclamante previamente
contratado e aceite por esta, nada ha a restituir. Mesmo na hipétese, que néo
ficou provada, de os valores cobrados pela Reclamada serem,
comparativamente com os cobrados por outras agéncias funerarias, excessivos.
Com efeito, se a Reclamante foi informada previamente dos servicos e do valor
a pagar, e posteriormente 0s pagou, nao podia ignorar o que estava a contratar
e porque preco, tendo, por essa ocasiao, a opgao de reduzir 0S servigcos
contratados ou de optar por contratar outras empresas funerarias.

Contudo, os factos provados e as regras da experiéncia também demonstram
que o servico em questdo € prestado a pessoas que, no momento em que 0
solicitam estdo extremamente frageis, em situacdo de luto e com a capacidade
de discernimento afetada ou perturbada. Mas, ainda que neste estado, ndo se
pode dizer que s6 assim é que se pode compreender que a Reclamante tenha
aceite contratar um servigco proposto pela Reclamante, de € 1.000,00, traduzido
na preparacao de um corpo que, apds a sua recolha, ndo mais seria visto pelos
seus familiares. Com efeito, tendo ficado demonstrado que o funeral foi
colocacédo do caixdo num gavetéo, o servico de tanatopraxia contratado pela
Reclamante, ainda que dispenséavel, sempre continuaria a ter justificacdo: a
preservacao do caixao. Se, por exemplo, o caixao fosse para ser enterrado, a
resposta ja poderia ser diferente.
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Contudo, se 0 que se acabou de dizer nos parece correto em relagcdo ao servigo
de tanatopraxia, 0 mesmo ja ndo podemos afirmar em relacédo ao servico e
faturacdo de um pano de velé6rio, de € 220,00, quando se sabia, de antemao,
que nao seria celebrado velério. Salvo melhor entendimento, apenas num estado
de fragilidade e debilidade é que se pode compreender que a Reclamante tenha
aceite contratar esse servico proposto. Ora, quanto a tal servigo, as
circunstancias em que o mesmo foi acordado e prestado, permitem inferir uma
exploracdo pela Reclamada da situacdo de fraqueza da Reclamante, com o
propdsito de obter um beneficio injustificado. Isto é, para a Reclamada se fazer
cobrar por um servico que, para a Reclamante, nédo traria qualquer justificacéo.

Assim, considera este Tribunal que ficou demonstrado, quanto ao fornecimento
do servigo do pano de veldrio que o neg6cio em apreco foi usurario, tendo a
Reclamante, o direito de, em lugar da sua anulacdo, pedir a sua modificacéo,
traduzida na restituicdo do valor desse servico prestado e cobrado pela
Reclamada sem justificacéo, conforme disposto nos artigos 282.0 e 283.0, n.o 1,
do Cdbdigo Civil.
4. DECISAO
Pelo exposto, julgo parcialmente procedente a presente reclamacgao, e, em
consequéncia, condeno a Reclamada ----- , Lda., no pagamento a Reclamante
da importancia de € 220,00.
Fixa-se a acdo o valor de € 3.265,00,00 (trés mil, duzentos e sessenta e cinco
euros) o valor indicado pela Reclamante e que ndo mereceu a oposi¢ao da
Reclamada.
Sem custas adicionais.
Notifique, com copia.
Lisboa, 26 de abril de 2022.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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